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    Un año más, presentamos la Memoria de Actividades de FEJAR de 2024,
reflejando el esfuerzo continuo de nuestra Federación y las entidades
asociadas a ella. Este año ha estado lleno de desafíos, aprendizajes, logros
y avances y eso es lo que queremos mostrar aquí. En estas páginas,
encontraréis el resumen del trabajo que hemos realizado siempre con el
compromiso de mejorar la atención, sensibilización y prevención de los
trastornos del juego en la sociedad.

    A lo largo de 2024, nos hemos visto en la necesidad de adaptarnos
rápidamente a la situación actual. El contexto cambiante nos ha
impulsado a fortalecer nuestro trabajo preventivo, siempre enfocado en
proteger y apoyar a las personas afectadas por el trastorno del juego.

    Este año nos hemos centrado un poco más en los avances del juego
digital y su creciente influencia en sectores vulnerables de la población
como pueden ser los/as jóvenes. La juventud sigue siendo uno de los
colectivos más afectados, y por ello hemos intensificado las acciones de
sensibilización y educación, conscientes de que prevenir en las primeras
etapas de vida es crucial para evitar futuros trastornos.

    Además, hemos reforzado el apoyo a la reintegración social de las
personas en tratamiento y hemos trabajado de cerca con
administraciones y agentes sociales, conscientes de que la cooperación y
la colaboración son conceptos claves para generar un cambio real y
sostenible. Este año también nos ha llevado a reflexionar sobre la
importancia de la “Atención Plena como Fortaleza”, siendo este el tema
central en nuestro Congreso Nacional. Continuamos avanzando en la
incorporación de la perspectiva de género en nuestras intervenciones,
luchando por un trato equitativo y adaptado a las diferentes realidades
de las personas afectadas.

    Agradecemos profundamente el compromiso de cada una de las
entidades que forman parte de FEJAR, y el esfuerzo incansable de sus
equipos. Juntos/as, seguimos construyendo caminos hacia la
rehabilitación y un mayor bienestar.

01. INTRODUCCIÓN

¡PORQUE LEVANTARSE ES EL PRIMER PASO HACIA LA LIBERTAD!
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Servirá de nexo de unión y orientación conjuntas entre sus
asociaciones afiliadas » aunar.

Aunará experiencias, propias o extrañas, para encauzar planes
conjuntos de actuaciones en el ámbito territorial de FEJAR »
compartir.

Orientará estos planes hacia la colaboración » orientar.

Servirá de órgano gestor para cuantos miembros agrupados
puedan requerir orientación terapéutica, científica, económica,
administrativa… » coordinar.

Dará orientación a personas o grupos que manifiesten los
deseos de constituirse en cualquier tipo de entidad afín a los
miembros agrupados, encauzándolos hacia el mejor logro de
sus objetivos » guiar.

Actuará en defensa de los intereses tanto de los miembros
como de toda la comunidad » actuar.

Defenderá la implantación de todas sus federadas, del sistema
de AUTOAYUDA y Ayuda Mutua » defender.
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02. PRINCIPIOS DE FEJAR

    Nuestros fines estatutarios son unificar criterios y acciones entre todas
las asociaciones afiliadas, para la mejor defensa de los intereses de las
personas afectadas por el trastorno por juego de azar.
    

FINES DE FEJAR:

FIN PREVENIR CONCIENCIAR
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Se solidarizará ante cualquier situación social que atente contra la
libertad de la persona y/o promueva dependencias » empatizar.

Promocionará y fomentará las condiciones que posibiliten la igualdad
social desde una perspectiva de género y participación de la mujer en
todos los ámbitos de la vida política, económico, cultural y social»
fomentar.

Prestará servicios y realizará actividades en favor de la juventud»
superar.

Abarcará otras adicciones comportamentales que no conlleve el
consumo de ninguna sustancia, tales como adicciones tecnológicas, a
compras, etc… » formar.
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Unidad

Comunicación

Colaboración

Confianza

Bien Común

Solidaridad

Participación

Adaptación

Justicia Social

Transparencia

Igualdad

Integración

Coordinación

PRINCIPIOS RECTORES:

PRINCIPIOS
RECTORES

Corresposabilidad

Empatía

Información

Perseverancia

Compromiso

Actualización

Coherencia
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03. RECURSOS HUMANOS

José Alberto 
Ortega García 

VICEPRESIDENTE SECRETARIO
Gerardo 

Rodríguez Velo

M.ª Carmen 
Quintana Dávila 

VOCAL
M.ª Carmen 

Nacimiento Ruiz 

VOCAL
José 

Jiménez Medina

TESORERO

Máximo Enrique
Gutiérrez Muélledes

PRESIDENTE

JUNTA DIRECTIVA:
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M.ª Carmen 
Nacimiento Ruiz 

VOCAL
M.ª Carmen 

Nacimiento Ruiz 

VOCAL

Andrea
Sánchez López

ADMINISTRATIVA

Juan José 
Lamas Alonso

DIRECTOR TÉCNICO PSICÓLOGA
Rosana 

Santolaria Gómez

Víctor Javier 
García de Santos

PSICÓLOGO

Virtu 
Micó Valero

SECRETARIA 
TÉCNICA

Lucía 
Fernández López

TRABAJADORA 
SOCIAL
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VOLUNTARIADO

    Durante el año 2024 el voluntariado de FEJAR, compuesto por 50
personas, ha empleado su tiempo, esfuerzo y voluntad para el desarrollo
de diversas actividades, proyectos y programas de FEJAR, aportando sus
conocimientos y habilidades. FEJAR ha alcanzado los objetivos marcados
en el Plan de Voluntariado para este año 2024: 

Identificar y diferenciar con una mayor claridad el voluntariado que
participa en los distintos programas de FEJAR. 

Lograr una integración exitosa de nuevas incorporaciones en el equipo
voluntario de FEJAR.

Mejorar la comunicación interna, para fomentar el conocimiento
mutuo de todos los grupos de trabajo de la asociación. 

Mantener la formación en distintas materias.

     Se ha cerrado un año marcado por la fuerte implicación y compromiso
del equipo voluntario

VOLUNTARIADO:
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Recursos Propios
47.4%

Subvenciones
44.7%

Donaciones y otros Ingresos
7.8%

Actividades
42.1%

Personal
38.5%

Mantenimiento
19.4%
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04. RECURSOS ECONÓMICOS
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TOTAL DE INGRESOS

TOTAL DE GASTOS
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05. SERVICIOS A LA SOCIEDAD

Teléfono Gratuito para Personas Afectadas
por Trastorno por Adicción al juego: 

900 200 225

“Programa de unificación, igualdad y atención socio sanitaria
en el ámbito de personas con trastorno por juego», que cuenta

con la financiación del Ministerio de Derechos Sociales,
Consumo y Agenda 2030, desde la Convocatoria de
Subvenciones del 0,7 Actividades de Interés social

•

Observatorio de datos recopilados a través de
la plataforma Connet aportados por las

asociaciones de FEJAR 

Terapia online:
terapiaonline@fejar.org
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DÍA NACIONAL SIN JUEGO DE AZAR

    El 29 de octubre, como cada año,
celebramos el Día Nacional Sin
Juego de Azar, una de las iniciativas
más importantes para sensibilizar a
la sociedad sobre los riesgos del
juego problemático. Este evento, de
gran alcance a nivel nacional,
cuenta con la participación activa
de todas las entidades que
conforman FEJAR, las cuales
organizan diversas actividades para
conmemorar esta jornada.
Contando este año con un
audiovisual difundido en múltiples
plataformas. Para obtener más
detalles sobre las acciones
realizadas en este día, puedes visitar
nuestra microsite: 

https://diasinjuego.es
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SENSIBILIZACIÓN SOBRE 
EL TRASTORNO DEL JUEGO

    Esta campaña de sensibilización
ha sido realizada con la
colaboración del Ministerio de
Derechos Sociales, Consumo y
Agenda 2030, desde la
Convocatoria de Subvenciones del
0,7 Actividades de Interés social
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06. PROGRAMA DE FEJAR Y ACTIVIDADES

  Siguiendo uno de nuestros fines
estatutarios de coordinación y
unificación de criterios entre las
entidades que forman parte de FEJAR,
hemos llevado a cabo diversas
acciones de asesoramiento, apoyo y
asistencia a las organizaciones
integradas, respondiendo a todas sus
necesidades. Estas intervenciones han
abarcado desde cuestiones
administrativas y de gestión, hasta
formación, atención asistencial,
asesoría legal, y el fortalecimiento de
relaciones con diversas instituciones. 

Además, se han realizado visitas
presenciales y reuniones en varias
entidades para garantizar una
atención más cercana y efectiva,
cubriendo el máximo porcentaje de las
solicitudes recibidas.

V Encuentro de mujeres 

    V Encuentro de Mujeres integradas
en los centros de FEJAR. Un espacio y
tiempo único para que mujeres
compartan sus vivencias, experiencias
y logros en el proceso de integración,
alcanzando una valoración excelente
por parte de las asistentes (3,89 de 4).
Celebrado en Madrid los días 8, 9 y 10
de marzo.

ACTIVIDADES 
INTERNAS
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Estas actividades de coordinación
se han realizado con la

financiación de la Delegación del
Gobierno para el Plan Nacional

Sobre Drogas. 

Reuniones de Junta Directiva y
Junta Técnica en coordinación

Actividad realizada con la
colaboración de Delegación del
Gobierno contra la Violencia de
Género. Secretaría de Estado de

Igualdad y para la Erradicación de la
Violencia contra las Mujeres
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ACTIVIDADES INTERNAS

14MEMORIA FEJAR 2024

Formación Plan de Calidad

    El equipo técnico de la federación recibe en mayo una formación del
plan de calidad con la finalidad de preparar correctamente la auditoría y
mejorar las competencias del personal en relación a la organización,
alineando sus habilidades con los estándares de calidad establecidos. Es
también una manera de asegurar que todo el equipo entiende los
objetivos la política de calidad y adopten buenas prácticas, contribuyendo
así a la mejora continua de la federación. 

Encuentro de técnicos personal
técnico de FEJAR
  Con fecha 22 de septiembre,
realizamos el encuentro de
técnicos/as que desarrollan su labor
en las distintas entidades integradas
en Fejar, unificando criterios y
estrategias de intervención, con
formación en técnicas innovadoras
de tratamiento, intervención y
avances en adicciones
comportamentales.

 Formación Prevención Acoso Laboral con Prevenvital

    El equipo técnico de la federación,
recibió de manera telemática durante el
mes de marzo 2024, sesiones formativas
en colaboración con Prevenvital,
orientadas a la prevención y gestión del
acoso laboral. Esta iniciativa ha
fortalecido las capacidades de
intervención y promoción de un entorno
de trabajo seguro y respetuoso.



ACTIVIDADES ORGANIZADAS
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Día Internacional de Juego Responsable 

    17 de febrero, Jornada realizada en Madrid con la participación de
representantes de la Administración nacional y autonómica, así como de
entidades vinculadas al sector del Juego comprometidas con la
responsabilidad en la oferta de sus productos y servicios.

Informe “Análisis de Situación de Ideación y Conducta Suicida
en Población con Trastorno por Juego”
    Este informe ha sido elaborado
para aportar conocimiento sobre
la ideación, conducta y riesgo de
suicidio entre las personas en
tratamiento en FEJAR, en
comparación con la población
general. Ante la escasez de
estudios en este ámbito, FEJAR ha
llevado a cabo una investigación
y análisis sobre la ideación y
conducta suicida en personas con
trastorno por juego, contando con
la financiación de la Delegación
del Gobierno para el Plan Nacional
Sobre Drogas.
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ACTIVIDADES ORGANIZADAS
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XXIV Congreso de FEJAR en Pamplona

    El XXIV Congreso Nacional de FEJAR, celebrado en Pamplona en
septiembre de 2024, se subrayó la necesidad de una regulación más
estricta y campañas de sensibilización para combatir la banalización del
juego, que se presenta de manera más accesible en entornos digitales. La
atención plena como fortaleza fue el tema central, considerado una
herramienta crucial para prevenir y abordar las adicciones, destacando la
importancia de la intervención temprana y el apoyo emocional. Contando
con la financiación de la Delegación del Gobierno para el Plan Nacional
Sobre Drogas.

VI Jornadas Científicas
    El 21 de octubre se celebraron las VI
JORNADAS CIENTÍFICAS “EDUCANDO EN
VALORES”, organizadas por FEJAR y que
tuvieron lugar en la Facultad de
Odontología de la UCM, con la
colaboración de ONCE. 

    El objetivo principal de estas jornadas
fue la de sensibilizar a los/as docentes
sobre la importancia de la prevención
temprana del trastorno del juego,
involucrar a las familias y adolescentes en
la comprensión de los riesgos, y desarrollar
una campaña preventiva eficaz que utilice
los canales y el lenguaje adecuados para
llegar a los/as jóvenes de manera efectiva.

MEMORIA FEJAR 2024



Actualización de la Guía Clínica
de Mujer y Juego a Guía Clínica
de Violencia de género y
trastorno por juego

    Con la colaboración de la
Delegación del Gobierno contra
la Violencia de Género.
Secretaría de Estado de
Igualdad y para la Erradicación
de la Violencia contra las
Mujeres se ha actualizado la
Guía Clínica de Mujer y Juego,
incluyendo matices y
referencias de aquellas mujeres
que han vivenciado violencia
de género en algún momento
de su vida, y trastorno por
juego, estando en tratamiento o
habiéndolo estado

ACTIVIDADES ORGANIZADAS
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Formación Gestión de Subvenciones 

    Se realizó una actividad formativa con la finalidad de posibilitar el
aumento del conocimiento y las capacidades en cuestiones relativas a
convocatorias de subvenciones (comprensión de bases, elección de
proyectos a presentar…), sobre el diseño y formulación de proyectos
(objetivos, actividades e indicadores), con la propuesta de valor y la
justificación de Subvenciones. 

Actividad financiada por el Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030, desde la
Convocatoria de Subvenciones del 0,7 Actividades de Interés social, con una muy buena valoración y
amplia participación de personal técnico y directivo inscrito de las entidades integradas en FEJAR
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ACTIVIDADES ORGANIZADAS
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Encuentro y Formación en Nuevas Técnicas de Comunicación
y Habilidades Sociales

    Siguiendo los objetivos planteados para este año en el Plan de
Voluntariado, y con la colaboración del Ministerio de Derechos Sociales,
Consumo y Agenda 2030, desde la Convocatoria de Subvenciones del 0,7
Actividades de Interés social, se ha realizado el día 5 de diciembre,
coincidiendo con el Día Internacional del Voluntariado, un reconocimiento
público a la labor del voluntariado. En dicho encuentro, hubo dinámicas
digitales participativas junto a la exposición de un vídeo elaborado por
varias personas voluntarias. 
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ACTIVIDADES EN LAS QUE PARTICIPA
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TPM- Italia – YOUGAM
    Acudimos a Italia y participamos
en la segunda reunión internacional
en Milán del Proyecto "YOUGAM,
Sabes con qué juegas?" con la
participación de Italia, España y
Portugal, tendiendo como finalidad
la puesta en común de todo lo
realizado hasta ahora desde el
pasado año 2022, unificando y
debatiendo propuestas y
documentación aportada por las
distintas entidades participantes,
con el objetivo de concluir con el
material realizado para utilizar el
videojuego como herramienta
educativa.

Viaje a Porto - Reunión 
Anual “Gambling Free Feed”

    Se celebró la reunión anual del
Proyecto Europeo “Gambling Free
Feed” en Oporto junto al resto de
compañeros/as y entidades
europeas, con las que venimos
desarrollando dicho proyecto, desde
el pasado año 2022, para ponernos al
día de lo que se ha realizado hasta
hoy y seguir trabajando en los
objetivos futuros. También se realizó
la formación de expertos por
experiencia y profesionales, con la
finalidad de prevenir y concienciar a
la sociedad y llegar a las personas
más jóvenes en riesgo de estar
afectados/as por los daños del juego
con este proyecto europeo. 
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Grupo CEDOA – Género, Social y
Tercer Sector

    FEJAR participa en los 3 grupos de trabajo
de CEDOA dedicados a Género, Social y
Tercer Sector, donde contribuye con su
experiencia en adicciones para promover
políticas inclusivas y apoyar a personas en
situación de vulnerabilidad.

Aniversario LAR 

    Representantes de la Federación
asisten a la celebración del 30⁰
aniversario de la Asociación LAR.
Enhorabuena a todas las compañeras
y compañeros de LAR por su trabajo y
dedicación durante estos 30 años.

Formación a distintos operadores de juego acerca de la Atención al
Cliente en Materia de Juego Responsable (ONCE, Tonybet, Kirolbet…).
En formato online. 

Aportaciones en Anteproyecto de Ley por el que se modifica la Ley
13/2011, de 27 de mayo, de Regulación del Juego 

Participación en Encuesta Plataforma ONG de Acción Social.

 Distintas investigaciones en colaboración con:
Universidad Autónoma de Barcelona
Universidad de Deusto
Plataforma del Voluntariado de España
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Participación en INTERNATIONAL FORUM OF GAMBLING SUPPORT
PROVIDERS organizado por GAMCARE.

Formación en materia de Campaña Publicitaria de Redes Sociales
en Proyecto Europeo “Gambling Free Feed” para personas voluntarias.

Ludopatía y Nomofobia:
Conceptos y problemáticas
actuales. 

Organizado por Fundación
CERES, el 29 de octubre en
formato online 

Participación en la V Edición
de su Foro de Aprendizaje
Común Online sobre
Ludopatía y Nomofobia en
población joven.
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Participación en diversos Encuentros online de movimiento
asociativo organizados por la Plataforma de Voluntariado de
España, Asistencia a la Escuela de Otoño del Voluntariado,
Asistencia a la Webinar “La Volunteca” y Presencia en Asamblea
General.

Intervención en la jornada
organizada por el Hospital de
Salud Mental de la Diputación
de Valencia, en el
Ayuntamiento de Bétera, con la
ponencia "Adicciones sin
sustancia, con TIC,
modalidades, importancia de
las mismas y estrategias
preventivas", enmarcada
dentro de la celebración del
Salud Mental.

Publicación en Revista
Española
Drogodependencias.



ACTIVIDADES EN LAS QUE ASISTE

AGORA Encuentros virtuales de la Delegación del Gobierno para
el Plan Nacional Sobre Drogas sobre distintos aspectos de la
Intervención en Adicciones.

23

Participación en la 8ª Cumbre
Iberoamericana del Juego,
estableciendo lazos con
reguladores de juego de
distintos países
Iberoamericanos.

Asistencia al Congreso online
Internacional “Jóvenes,
relaciones y bienestar
psicológico”, organizada por la
Universidad de Navarra.

Asistencia al evento de
Condecoraciones del Plan
Nacional Sobre Drogas

Reunión con el Consejo Asesor
del Instituto de Adicciones de
la Universidad CEU San Pablo 
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Jornada de Plan de Prevención del Suicidio organizado por la
Comunidad de Madrid
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Asistencia a las IV Jornadas del
Día Nacional Sin Juego de Azar, 29
de octubre, organizadas por FAJER

Asistencia al Congreso “El abordaje de las nuevas drogas
sintéticas, Un Viaje por el Itinerario de la atención a las
adicciones” organizado por la UNAD en Oviedo, los días 24, 25 y
26 de abril. 

Reunión con el diputado D. Rafael
Confiño Miembro de la comisión mixta
del Congreso de los Diputados y del
Senado de Adicciones, perteneciente
al partido del Sumar, para tratar sobre
la normativa del juego y su
actualización en algunas materias.

Reunión en el Ministerio de Consumo con el Ministro Pablo
Bustinduy y la Secretaria General de Consumo y Juego, Bibiana
Madialdea. Durante dicho encuentro se ha subrayado la
importancia garantizar un entorno de juego seguro más allá de la
responsabilidad individual.
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Asistencia al VI Congreso Internacional de Socidrogalcohol y 51ª
Jornadas Nacionales de Socidrogalcohol.

Formación de “Captación de Fondos Digitales” organizados por la
entidad Puentes Digitales 

06. POSICIONAMIENTO
    Desde FEJAR se trabaja y participa en diferentes comisiones con
interlocutores de relevancia dentro de la administración pública y de otras
organizaciones, así como con operadores y otros estamentos. 

Miembros del Consejo Español de Juego Responsable (CEJAR) de la
DGOJ.

Miembros del Consejo Español de Drogodependencias y Otras
Adicciones. CEDOA. Integración de grupos de trabajo y coordinación
con el Plan Nacional Sobre Drogas. De Tercer Sector, de Género y de
Trabajo Social. 

Miembro de la Plataforma de Voluntariado de España. 

Adherencia a la Declaración de Oviedo en Marzo de 2024.

Participantes en la Red Género, Drogas y Adicciones, en la comisión de
Sensibilización y en la de Intercambio. 

MEMORIA FEJAR 2024

Asistencia a la Jornada sobre psicología y adicciones: Los retos
actuales de la psicología en la prevención de las adicciones
organizado por el Consejo General de la Psicología



Colaboración con el Ministerio de Consumo. 

Colaboración con el Ministerio de Sanidad a través de la Delegación del
Plan Nacional sobre Drogas.

Convenios de Colaboración con instituciones públicas y privadas, así
como convenios con entidades privadas de operadores de juego.

Universidad de Deusto. Departamento de Investigación.

UNAD. Departamento de Investigación y Formación. 

EPISTEME. Investigación e Intervención Social. 

Universidad de Valencia. Departamento de Investigación.

Diversos TFGs de alumnos/as universitarios/as.

La Barandilla. 

    A lo largo de 2024, se ha participado activamente en diversas
investigaciones orientadas al desarrollo de actuaciones profesionales en la
rehabilitación de personas con trastorno por juego, así como en el
abordaje de otras adicciones comportamentales, incluyendo el uso de
videojuegos y nuevas tecnologías. Además, se han llevado a cabo estudios
específicos del colectivo con una perspectiva de género.

    También se ha mantenido una destacada presencia en medios de
comunicación, participando en entrevistas y reportajes en prensa escrita,
medios digitales, radio, podcasts y televisión. Asimismo, se ha
proporcionado una cobertura constante de todas las actividades a través
de la web de FEJAR y de sus redes sociales en Instagram, Facebook y X,
fortaleciendo así la visibilidad y el impacto de nuestras acciones diarias

FEJAR - Federación Española de
Jugadores de Azar Rehabilitados

@fejarfederacion

@fejarfederacion

COLABORACIONES
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Total visitas eTotal visitas e
interacciones RRSS:interacciones RRSS:  
137.769137.769
(Facebook, Instagram, X)(Facebook, Instagram, X)  

Total visitas e
interacciones
webs fejar: 80.256 

https://www.facebook.com/fejar.federacion/
https://twitter.com/fejarfederacion
https://www.instagram.com/fejarfederacion/


07. ENTIDADES INTEGRADAS EN FEJAR
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    Durante el año 2024, se ha continuado impulsando las actuaciones de
coordinación y colaboración con las asociaciones y federaciones
autonómicas de Jugadores de Azar en Rehabilitación en todo el territorio
nacional. Estas entidades han participado activamente en diversos
estudios, recogida de datos estadísticos y otras iniciativas promovidas por
la federación, con el objetivo de ampliar y profundizar en el conocimiento
sobre las necesidades y particularidades del colectivo.





Atención Gratuita
900 200 225
www.fejar.org


