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01. INTRODUCCION

Un afo mds, presentamos la Memoria de Actividades de FEJAR de 2024,
reflejando el esfuerzo continuo de nuestra Federacion y las entidades
asociadas a ella. Este ano ha estado lleno de desafios, aprendizajes, logros
y avances y eso es lo que queremos mostrar aqui. En estas pdaginas,
encontraréis el resumen del trabajo que hemos realizado siempre con el
compromiso de mejorar la atencidn, sensibilizaciéon y prevencidon de los
trastornos del juego en la sociedad.

A lo largo de 2024, nos hemos visto en la necesidad de adaptarnos
rdpidamente a la situacidon actual. El contexto cambiante nos ha
impulsado a fortalecer nuestro trabajo preventivo, siempre enfocado en
proteger y apoyar a las personas afectadas por el trastorno del juego.

Este afno nos hemos centrado un poco mds en los avances del juego
digital y su creciente influencia en sectores vulnerables de la poblacién
como pueden ser los/as jévenes. La juventud sigue siendo uno de los
colectivos mds afectados, y por ello hemos intensificado las acciones de
sensibilizacién y educacién, conscientes de que prevenir en las primeras
etapas de vida es crucial para evitar futuros trastornos.

Ademds, hemos reforzado el apoyo a la reintegracion social de las
personas en tratamiento y hemos trabajodo de cerca con
administraciones y agentes sociales, conscientes de que la cooperacion y
la colaboracidén son conceptos claves para generar un cambio real y
sostenible. Este afo también nos ha llevado a reflexionar sobre la
importancia de la “Atencidén Plena como Fortaleza”, siendo este el tema
central en nuestro Congreso Nacional. Continuamos avanzando en la
incorporacion de la perspectiva de género en nuestras intervenciones,
luchando por un trato equitativo y adaptado a las diferentes realidades
de las personas afectadas.

Agradecemos profundamente el compromiso de cada una de las
entidades que forman parte de FEJAR, y el esfuerzo incansable de sus
equipos. Juntos/as, seguimos construyendo caminos hacia la
rehabilitaciéon y un mayor bienestar.




02. PRINCIPIOS DE FEJAR
FINES DE FEJAR:

Nuestros fines estatutarios son unificar criterios y acciones entre todas
las asociaciones dfiliadas, para la mejor defensa de los intereses de las
personas afectadas por el trastorno por juego de azar.

FIN PREVENIR CONCIENCIAR

e Servird de nexo de unidn y orientacién conjuntas entre sus
asociaciones dfiliadas » aunar.

e Aunard experiencias, propias o extranas, para encauzar planes
conjuntos de actuaciones en el dmbito territorial de FEJAR »
compartir.

e Orientard estos planes hacia la colaboracion » orientar.

e Servird de 6rgano gestor para cuantos miembros agrupados
puedan requerir orientacién terapéutica, cientifica, econdmica,
administrativa... » coordinar.

e Dard orientacidn a personas o grupos que manifiesten los
deseos de constituirse en cualquier tipo de entidad afin a los
miembros agrupados, encauzdndolos hacia el mejor logro de
sus objetivos » guiar.

e Actuard en defensa de los intereses tanto de los miembros
como de toda la comunidad » actuar.

o Defenderd la implantacion de todas sus federadas, del sistema
de AUTOAYUDA y Ayuda Mutua » defender.



Se solidarizard ante cualquier situacidon social que atente contra la
libertad de la persona y/o promueva dependencias » empatizar.

Promocionard y fomentard las condiciones que posibiliten la igualdad
social desde una perspectiva de género y participacion de la mujer en
todos los dmbitos de la vida politica, econdmico, cultural y social»
fomentar.

Prestard servicios y realizard actividades en favor de la juventud»
superar.

Abarcard otras adicciones comportamentales que no conlleve el
consumo de ninguna sustancia, tales como adicciones tecnolbgicas, a
compras, etc... » formar.




PRINCIPIOS RECTORES:
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03. RECURSOS HUMANOS
JUNTA DIRECTIVA:

PRESIDENTE

Maximo Enrique
Gutiérrez Muélledes

TESORERO

José
Jiménez Medina

VICEPRESIDENTE

José Alberto
Ortega Garcia

VOCAL

M.° Carmen
Nacimiento Ruiz

e,

SECRETARIO

Gerardo
Rodriguez Velo

// /\\\ :
W,

VOCAL

M. Carmen
Quintana Davila




JUNTA TECNICA:

-

DIRECTOR TECNICO

Juan José
Lamas Alonso

1

7’

TRABAJADORA
SOCIAL

Lucia
Ferndndez Lopez

N5
SECRETARIA
TECNICA

Virtu
Mico Valero

v

ADMINISTRATIVA

Andrea
Sdnchez L6pez

PSICOLOGA

Rosana
Santolaria GoOmez

s
'P

PSICOLOGO

Victor Javier
Garcia de Santos
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VOLUNTARIADO:

Durante el ano 2024 el voluntariodo de FEJAR, compuesto por 50
personas, ha empleado su tiempo, esfuerzo y voluntad para el desarrollo
de diversas actividades, proyectos y programas de FEJAR, aportando sus
conocimientos y habilidades. FEJAR ha alcanzado los objetivos marcados
en el Plan de Voluntariado para este afo 2024:

¢ Identificar y diferenciar con una mayor claridad el voluntariado que
participa en los distintos programas de FEJAR.

e Lograr una integracién exitosa de nuevas incorporaciones en el equipo
voluntario de FEJAR.

e Mejorar la comunicacidn interna, para fomentar el conocimiento
mutuo de todos los grupos de trabajo de la asociacion.

e Mantener la formacién en distintas materias.

Se ha cerrado un afio marcado por la fuerte implicacion y compromiso
del equipo voluntario




)

04. RECURSOS ECONOMICOS

TOTAL DE INGRESOS

Donaciones y otros Ingresos
7.8%

Subvenciones

44.7%
Recursos Propios
47.4%
TOTAL DE GASTOS
Personal
Actividades 38.5%
42.1%

Mantenimiento
19.4%
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SENSIBILIZACION SOBRE
EL TRASTORNO DEL JUEGO

El 29 de octubre, como cada afo,
celebramos el Dia Nacional Sin
Juego de Azar, una de las iniciativas
mds importantes para sensibilizar a
la sociedad sobre los riesgos del
juego problemadatico. Este evento, de
gran alcance a nivel nacional,
cuenta con la participacion activa
de todas las entidades que
conforman FEJAR, las cuales
organizan diversas actividades para
conmemorar esta jornada.
Contando este ano con un
audiovisual difundido en mudltiples
plataformas. Para obtener mas
detalles sobre las acciones
realizadas en este dig, puedes visitar
nuestra microsite:

https://diasinjuego.es

Esta campania de sensibilizacion
ha sido realizada con la
colaboracién del Ministerio de
Derechos Sociales, Consumo vy
Agenda 2030, desde la
Convocatoria de Subvenciones del
0,7 Actividades de Interés social

[ Dia Sin Juego - Dia Nacional sin
ML Juegos de Azar (Espafia)
?ﬁr’ . Con motivo de |a celebracion el 29 de
¥ ) 1 Octubre del”Dia Nacional Sin jusgo de
“.__ 4 w ) azarla FEDERACION ESPANOLA DE..
-
I E N Res


https://diasinjuego.es/

06. PROGRAMA DE FEJAR Y ACTIVIDADES

ACTIVIDADES
INTERNAS

Siguiendo uno de nuestros fines
estatutarios de  coordinacién y
unificacién de criterios entre las
entidades que forman parte de FEJAR,
hemos llevado a cabo diversas
acciones de asesoramiento, apoyo y
asistencia  a las organizaciones
integradas, respondiendo a todas sus
necesidades. Estas intervenciones han
abarcado desde cuestiones
administrativas y de gestién, hasta
formacion, atencion asistencial,
asesoria legal, y el fortalecimiento de
relaciones con diversas instituciones.

Ademds, se han readlizado Vvisitas
presenciales y reuniones en varias
entidades para garantizar una
atencibn mdas cercana vy efectiva,
cubriendo el méximo porcentaje de las
solicitudes recibidas.

V Encuentro de mujeres

V Encuentro de Mujeres integradas
en los centros de FEJAR. Un espacio y
tiempo Udnico para que mujeres
compartan sus vivencias, experiencias
y logros en el proceso de integracion,
alcanzando una valoracion excelente
por parte de las asistentes (3,89 de 4).
Celebrado en Madrid los dias 8, 9 y 10
de marzo.

Reuniones de Junta Directiva y
Junta Técnica en coordinacion

[

Estas actividades de coordinaciéon
se han realizado con Ig
financiacion de la Delegacion del
Gobierno para el Plan"Nacional

obre Drogas.

v ncuenié dv

Actividad realizada con la
colaboracién de Delegacién del
Gobierno contra la Violencia de
Género. Secretaria de Estado de

Igualdad y para la Erradicacion de la
Vlolen a contra las Mujeres
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ACTIVIDADES INTERNAS

El equipo técnico de la federacion recibe en mayo una formacion del
plan de calidad con la finalidad de preparar correctamente la auditoria y
mejorar las competencias del personal en relacidon a la organizacién,
alineando sus habilidades con los estdndares de calidad establecidos. Es
también una manera de asegurar que todo el equipo entiende los
objetivos la politica de calidad y adopten buenas prdacticas, contribuyendo
asi a la mejora continua de la federacion.

Con fecha 22 de septiembre,
realizamos el encuentro de
técnicos/as que desarrollan su labor
en las distintas entidades integradas
en Fejar, unificando criterios vy
estrategias de intervencion, con
formacion en técnicas innovadoras
de tratomiento, intervencién vy
avances en adicciones
comportamentales.

El equipo técnico de la federacion,
recibié de manera telematica durante el
mes de marzo 2024, sesiones formativas
en colaboracioéon con Prevenvital,
orientadas a la prevencion y gestion del
acoso laboral. Esta iniciativa ha
fortalecido las capacidades de
intervencion y promocidon de un entorno
de trabajo seguro y respetuoso.

[preven]vita

iNDICE

14



ACTIVIDADES ORGANIZADAS

Dia Internacional de Juego Responsable

17 de febrero, Jornada realizada en Madrid con la participaciéon de
representantes de la Administracion nacional y autonémica, asi como de
entidades vinculadas al sector del Juego comprometidas con la
responsabilidad en la oferta de sus productos y servicios.

ENCUENTRO

COMPROMETIDOS
coneL JUEGO

MR N

» (@
 ANVE

ERNACIOKAL DIEL JUEGD RESPONSABLE

79

& .\
N A ¢

IR Ty

Informe “Andlisis de Situacion de Ideacion y Conducta Suicida
en Poblacion con Trastorno por Juego”

Este informe ha sido elaborado
para aportar conocimiento sobre
la ideacidén, conducta y riesgo de : —
suicidio entre las personas en ANALISIS DE SITUAGION DE R
tratamiento —en - FEJAR en | { TRASTORNO POR JUEGO oé FEJAR
comparacion con la poblacion ‘
general. Ante |la escasez de
estudios en este dmbito, FEJAR ha
llevado a cabo una investigacion
y andlisis sobre la ideacion vy
conducta suicida en personas con
trastorno por juego, contando con
la financiacion de la Delegacidn
del Gobierno para el Plan Nacional
Sobre Drogas.




ACTIVIDADES ORGANIZADAS

El XXIV Congreso Nacional de FEJAR, celebrado en Pamplona en
septiembre de 2024, se subrayd la necesidad de una regulacion mas
estricta y campanas de sensibilizacion para combatir la banalizacién del
juego, que se presenta de manera mds accesible en entornos digitales. La
atencién plena como fortaleza fue el tema central, considerado una
herramienta crucial para prevenir y abordar las adicciones, destacando la
importancia de la intervencién temprana y el apoyo emocional. Contando
con la financiacion de la Delegacidon del Gobierno para el Plan Nacional
Sobre Drogas.

LA ATENCION PLENA COMO
FORTALEZAY

24" Congreso de FEJAR
20, 2 v 22 de septiembre 2024

El 21 de octubre se celebraron las Vi
JORNADAS CIENTIFICAS “EDUCANDO EN
VALORES”, organizadas por FEJAR y que
tuvieron lugar en la Facultad de
Odontologia de la UCM, con Ila
colaboracion de ONCE.

El objetivo principal de estas jornadas
fue la de sensibilizar a los/as docentes Vi
sobre la importancia de la prevencion JORNADAS CIENTIFICAS
temprana del trastorno del juego, s
involucrar a las familias y adolescentes en
la comprensién de los riesgos, y desarrollar
una campafa preventiva eficaz que utilice
los canales y el lenguaje adecuados para
llegar a los/as jovenes de manera efectiva.
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ACTIVIDADES ORGANIZADAS

Se realizd una actividad formativa con la finalidad de posibilitar el
aumento del conocimiento y las capacidades en cuestiones relativas a
convocatorias de subvenciones (comprensién de bases, eleccion de
proyectos a presentar..), sobre el disefio y formulacién de proyectos
(objetivos, actividades e indicadores), con la propuesta de valor y la
justificacion de Subvenciones.

ORGANIZA: FINAMNCIA:

= = =
9 Cransformando = —

ideas en realidad

Claves para una gestion efectiva de subvenciones
v estrategias para la correcta formulacion de proyectos

*118 - 20 - 26 noviembre 2024 :i ONLINE INSCRIBETE HASTA EL 15 NOVIEMBRE

Actividad financiada por el Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030, desde la
Convocatoria de Subvenciones del 0,7 Actividades de Interés social, con una muy buena valoracién y
amplia participacién de personal técnico y directivo inscrito de las entidades integradas en FEJAR

Con la colaboracion de la
Delegacion del Gobierno contra
la  Violencia de  Género.
Secretariac  de Estado de
Igualdad y para la Erradicaciéon
de la Violencia contra las
Mujeres se ha actualizado la
Guia Clinica de Mujer y Juego,
incluyendo matices y
referencias de aquellas mujeres
que han vivenciado violencia
de género en algudn momento
de su vida, y trastorno por
juego, estando en tratamiento o
habiéndolo estado




ACTIVIDADES ORGANIZADAS

Siguiendo los objetivos planteados para este ano en el Plan de
Voluntariado, y con la colaboracidon del Ministerio de Derechos Sociales,
Consumo y Agenda 2030, desde la Convocatoria de Subvenciones del 0,7
Actividaodes de Interés social, se ha realizado el dia 5 de diciembre,
coincidiendo con el Dia Internacional del Voluntariado, un reconocimiento
publico a la labor del voluntariado. En dicho encuentro, hubo dindmicas
digitales participativas junto a la exposicién de un video elaborado por
varias personas voluntarias.

PROGRAMA
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ACTIVIDADES EN LAS QUE PARTICIPA

Acudimos a Italia y participamos
en la segunda reunidn internacional
en Mildn del Proyecto "YOUGAM,
Sabes con qué juegas?’ con la
participaciéon de Italia, Espafa y
Portugal, tendiendo como finalidad
la puesta en comin de todo lo
realizado hasta ahora desde el
pasado ano 2022, unificando vy
debatiendo propuestas y
documentacién aportada por las
distintas entidades participantes,
con el objetivo de concluir con el
material realizado para utilizar el
videojuego como  herramienta
educativa.

Se celebrd la reunién anual del
Proyecto Europeo “Gambling Free
Feed” en Oporto junto al resto de
companeros/as y entidades
europeas, con las que venimos
desarrollando dicho proyecto, desde
el pasado ano 2022, para ponernos al
dia de lo que se ha realizado hasta
hoy y seguir trabajando en los
objetivos futuros. También se realizé
la formaciébn de expertos por
experiencia y profesionales, con la
finalidad de prevenir y concienciar a
la sociedad y llegar a las personas
mds jovenes en riesgo de estar
afectados/as por los dafos del juego
con este proyecto europeo.




Grupo CEDOA - Género, Social y
Tercer Sector

FEJAR participa en los 3 grupos de trabajo
de CEDOA dedicados a Género, Social y
Tercer Sector, donde contribuye con su
experiencia en adicciones padra promover
politicas inclusivas y apoyar a personas en
situacion de vulnerabilidad.

Aniversario LAR

Representantes de la Federacion
asisten a la celebraciéon del 30°
aniversario de la Asociaciéon LAR.
Enhorabuena a todas las compafieras
y compaferos de LAR por su trabajo y
dedicacién durante estos 30 anos.

»» Formacion a distintos operadores de juego acerca de la Atencion al
Cliente en Materia de Juego Responsable (ONCE, Tonybet, Kirolbet...).
En formato online.

»>> Aportaciones en Anteproyecto de Ley por el que se modifica la Ley
13/2011, de 27 de mayo, de Regulacién del Juego

»» Participaciéon en Encuesta Plataforma ONG de Accidn Social.

oS Distintas investigaciones en colaboracion con:
o Universidad Autonoma de Barcelona
o Universidad de Deusto
o Plataforma del Voluntariado de Espafa
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>> Participacion en
organizado por

Today's presentations

e

en Proyecto Europeo “Gambling Free Feed” para personas voluntarias.

sy Participacion en la

Ludopatia 'y Nomofobia:
Conceptos y problemdaticas
actuales.

Organizado por Fundacién
CERES, el 29 de octubre en
formato online
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>
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Analisis de si In de ideacion y o icida en
poblacitn por trastormo por juego de FEJAR
Sttuational analysis of sukcidal ideation and behavios in the
gambling divorder population of FEJAR

Participaciéon en diversos

del Voluntariado,

Asistencia a la Webinar “La Volunteca” y Presencia en Asamblea

General.

en el
Ayuntamiento de Béteraq, con la

ponencia  “"Adicciones  sin
sustancia, con TIC,
modalidades, importancia de
las mismas y estrategias
preventivas’, enmarcada
dentro de la celebracién del
Salud Mental.




ACTIVIDADES EN LAS QUE ASISTE

> Encuentros virtuales de la Delegacion del Gobierno para
el Plan Nacional Sobre Drogas sobre distintos aspectos de la
Intervencion en Adicciones.

>» Participacién en la
del Juego,

estableciendo lazos con
regulodores de juego de
distintos paises

Iberoamericanos.

CONGRESO INTERNACIONAL
"Jévenes,
relaciones y
bienestar
psicoldgico”
6y 7 de junio de 2024

Instituto Cultura y Secieded,
Univessidad de Navara

s> Asistencia al

organizada por la
Universidad de Navarra.

ot | 2026 | wgse

>
>
de i
la Universidad CEU San Pablo ’ CEU
Universida,
San Pablo
SHH organizado por la

Comunidad de Madrid
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e

e

>

&Fajer

fitiem Sl S

W JORNADAS DIA SIN - |
JUEGO DE AZAR
29 DE OCTUBRE

2 9 YO PREVENCION, ;¥ TO? |

de octubre, organizadas por FAJER

Asistencia al Congreso

los dias 24, 25 y
26 de abiril.

Miembro de la comisién mixta
del Congreso de los Diputados y del
Senado de Adicciones, perteneciente
al partido del Sumar, para tratar sobre
la normativa del juego vy su
actualizacion en algunas materias.

con el Ministro Pablo
Bustinduy y la Secretaria General de Consumo y Juego, Bibiana
Madialdea. Durante dicho encuentro se ha subrayado Ia
importancia garantizar un entorno de juego seguro mds alld de la
responsabilidad individual.
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>

organizado por el Consejo General de la Psicologia

>

P organizados por la
entidad Puentes Digitales

06. POSICIONAMIENTO

Desde FEJAR se trabaja y participa en diferentes comisiones con
interlocutores de relevancia dentro de la administracion publica y de otras
organizaciones, asi como con operadores y otros estamentos.

e Miembros del Consejo Espariol de Juego Responsable (CEJAR) de la
DGOJ.

e Miembros del Consejo Espafiol de Drogodependencias y Otras
Adicciones. CEDOA. Integracidén de grupos de trabajo y coordinacidn
con el Plan Nacional Sobre Drogas. De Tercer Sector, de Género y de
Trabajo Social.

e Miembro de la Plataforma de Voluntariado de Espana.

e Adherencia a la Declaracién de Oviedo en Marzo de 2024.

e Participantes en la Red Género, Drogas y Adicciones, en la comisidon de
Sensibilizacion y en la de Intercambio.
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COLABORACIONES

Colaboracién con el Ministerio de Consumao.

e Colaboracidon con el Ministerio de Sanidad a través de la Delegacion del
Plan Nacional sobre Drogas.

e Convenios de Colaboracién con instituciones publicas y privadas, asi
como convenios con entidades privadas de operadores de juego.

e Universidad de Deusto. Departamento de Investigacion.

e UNAD. Departamento de Investigacidén y Formacion.

e EPISTEME. Investigacion e Intervencion Social.

¢ Universidad de Valencia. Departamento de Investigacion.
¢ Diversos TFGs de alumnos/as universitarios/as.

e La Barandilla.

A lo largo de 2024, se ha participado activamente en diversas
investigaciones orientadas al desarrollo de actuaciones profesionales en la
rehabilitaciobn de personas con trastorno por juego, asi como en el
abordaje de otras adicciones comportamentales, incluyendo el uso de
videojuegos y nuevas tecnologias. Ademdas, se han llevado a cabo estudios
especificos del colectivo con una perspectiva de género.

También se ha mantenido una destacada presencia en medios de
comunicacién, participando en entrevistas y reportajes en prensa escritaq,
medios digitales, radio, podcasts y television. Asimismo, se ha
proporcionado una cobertura constante de todas las actividades a través
de la web de FEJAR y de sus redes sociales en Instagram, Facebook y X,
fortaleciendo asi la visibilidad y el impacto de nuestras acciones diarias

‘@’ @fejarfederacion Total visitas e

interacciones RRSS:
FEJAR - Federacion Espafola de 137.769
Jugadores de Azar Rehabilitados (Facebook, Instagram, X)

. . Total Vvisitas e
® @fejarfederacion

interacciones
webs fejar: 80.256



https://www.facebook.com/fejar.federacion/
https://twitter.com/fejarfederacion
https://www.instagram.com/fejarfederacion/

O7. ENTIDADES INTEGRADAS EN FEJAR

Durante el ano 2024, se ha continuado impulsando las actuaciones de
coordinacién y colaboraciéon con las asociaciones y federaciones
autondémicas de Jugadores de Azar en Rehabilitaciéon en todo el territorio
nacional. Estas entidades han participado activamente en diversos
estudios, recogida de datos estadisticos y otras iniciativas promovidas por
la federacién, con el objetivo de ampliar y profundizar en el conocimiento
sobre las necesidades y particularidades del colectivo.
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