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0l.Introduccion

Como cada ano, desde 1991 os presentamos la memoria de Actividades de
nuestra Organizacion, en pocas hojas presentamos la labor que realizamos
conjuntamente con nuestras entidades asociadas a lo largo de este ano de
2023.

Nuestra labor se tiene que adaptar continuamente a un mundo cambiante
como es el propio desarrollo de la sociedad, lo cual implica una labor de
estudio, investigacion y practica clinica para lograr nuestros principios
estatutarios, en la defensa de las personas con trastorno por juego y en la labor
preventiva realizada en toda la sociedad.

Los cambios regulatorios realizados tanto a nivel Nacional como en las
Autonomias conllevaron un estudio importante por parte de nuestra
Organizacion, asi como un intenso trabajo en la cooperacion con las distintas
administraciones y agentes que intervienen en esta actividad.

Destacariamos aqui el trabajo realizado en la adolescencia y juventud, que
cada vez accede a una edad mas temprana al juego con apuestas, y por sus
caracteristicas bioldgicas y de aprendizaje se convierte en un sector vulnerable
para configurar procesos adictivos y de desestructuracion de toda su evolucion
COMO persona.

En este sentido dedicamos el Congreso Nacional a abordar esta problematicay
ofrecer soluciones tanto preventivas como de tratamiento.

También incidimos este ano en una parte del proceso rehabilitador de las
personas afectadas como es la Incorporacién Social una vez realizada la
intervencion. Creemos que esta tematica deberia ser analizada en mayor
profundidad, desarrollando la parte de sensibilizacion social, de tal manera que
aporte a las personas afectadas un camino de verdadera rehabilitacion.

En todas nuestras acciones seguimos luchando por la reduccion de la brecha
de género y aplicando los principios de igualdad y de calidad necesarios para
mejorar nuestra praxis.

Un ano mas agradecemos a las entidades integradas, a sus juntas directivas y
técnicas, su trabajo e involucracion para alcanzar los fines de |la federacion.

iNo caigas, pero si caes nos levantamos junt@s!
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02.Principios de FEJAR

FINES DE FEJAR + PRINCIPIOS RECTORES

Fines estatutarios: unificar criterios y acciones entre todas las asociaciones
afiliadas, para la mejor defensa de los intereses de las personas afectadas por el
trastorno por juego de azar.

FIN: PREVENIR Y CONCIENCIAR

A. Servira de nexo de union y orientacion conjuntas entre sus asociaciones
afiliadas » aunar.

B. Aunara experiencias, propias o extranas, para encauzar planes conjuntos de
actuaciones en el ambito territorial de FEJAR » compartir.

C. Orientard estos planes hacia la colaboracién » orientar.

D. Servird de d6rgano gestor para cuantos miembros agrupados puedan
requerir orientacion terapéutica, cientifica, econdmica, administrativa.. »
coordinar.

E. Dara orientacion a personas o grupos que manifiesten los deseos de
constituirse en cualquier tipo de entidad afin a los miembros agrupados,
encauzandolos hacia el mejor logro de sus objetivos » guiar.

F. Actuara en defensa de los intereses tanto de los miembros como de toda la
comunidad » actuar.

G. Defendera la implantacion de todas sus federadas, del sistema de
AUTOAYUDA y Ayuda Mutua » defender.

H. Se solidarizara ante cualquier situacion social
que atente contra la libertad de la persona y/o @
promueva dependencias » empatizar.

|. Promocionara y fomentara las condiciones que
posibiliten la igualdad social desde una i
perspectiva de género y participacion de la mujer
en todos los ambitos de la vida politica,
econdmico, cultural y social» fomentar.

J. Prestara servicios y realizara actividades en
favor de la juventud» superar.

K. Abarcara otras adicciones comportamentales
que no conlleve el consumo de ninguna
sustancia, tales como adicciones tecnoldgicas, a
compras, etc... » formar.
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PRESIDENTE

Maximo Enrique Gutiérrez
Muélledes

TESORERO

José Jiménez Medina

03. Recursos Humanos

JUNTA DIRECTIVA

VICEPRESIDENTE SECRETARIO

José Alberto Ortega Garcia Gerardo Rodriguez Velo

M.? Carmen Nacimiento Ruiz M.? Carmen Quintana Davila
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Recursos Humanos
JUNTA TECNICA

llf [ .

DIRECTOR TECNICO SECRETARIA TECNICA PSICOLOGA

Juan José Lamas Alonso M.? Virtudes Micé Valero Rosana Santolaria Gémez

PSICOLOGA TRABAJADORA SOCIAL ADMINISTRATIVA

Elena Tirado Carrasco Lucia Fernandez Lopez M? Del Carmen Toril Linares

VOLUNTARIADO

Mas de 40 personas distribuidas por todo el territorio espanol implicadas,
dedicadas y con voluntad de ayudar y participar en la actividad, proyectos y
programas de FEJAR, prestando su tiempo de forma desinteresada, sus
conocimientos y habilidades para apoyar la mision de FEJAR.
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0.4 Recursos Economicos @v

Total de ingresos Total de gastos

Subvenciones - 50,96%
Recursos propios - Personal - 29,96%

43,06% Mantenimiento -
Donaciones - 5,98% 28,13%
Actividades - 41,91%

Total: 613.600,22€ Total: 611.236,46€

*Datos provisionales hasta la aprobacion de las
cuentas por la asamblea.

05. Programas y servicios a la sociedad

Teléfono Gratuito para
(0] | personas afectadas:
900 200 225

02 Terapia online:
terapiaonline@fejar.org

Sensibilizaciéon sobre el
03 Trastorno del Juego, “Dia
Nacional Sin Juego de Azar”

Programa de Atencién y

04 Asistencia al Colectivo de
Personas Afectadas por ludopatia
y otras adicciones.
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mailto:terapiaonline@fejar.org

Llamadas mensuales -
4?’&"

Llamadas 900 200 225 ano 2023 EREGIEINEREESEAN

700
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Validez de la llamada

Otros Erréneas
Material Impreso 2% 8%
16% I
Internet, Buscadores Web, RRSS Correctas
82% 92%

Motivos de la llamada

Tramites Administrativos
38%

Tratamiento/Informacion Clinica
62%
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Distribucion por edad

150

100 /
50
Hombre
62%

Mujer
38%

EN 2023 SE HAN RECIBIDO UN TOTAL DE 205 SOLICITUDES DIRECTAS DE
TERAPIA ONLINE (APARTE DE LAS DERIVACIONES DE ASOCIACIONES
INTEGRADAS)

|
“CJAr
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Sensibilizacion sobre el Trastorno por
Juego

Dia Nacional sin Juego de Azar

-El 29 de Octubre, se desarrolla el Programa de Sensibilizacion de mayor
cobertura a la poblacion general, y el de mayor envergadura a nivel
nacional, es la Conmemoracion del Dia Nacional Sin Juego de Azar, todas
las entidades integradas en FEJAR participan y realizan actividades
diversas para su celebracion, se puede ampliar la informacion al respecto
en la microsite: https://diasinjuego.es/

. octubre
DIA NACIONAL
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06. Actividades
ACTIVIDADES INTERNAS

En cumplimiento del fin estatutario de: Coordinacion y Unificacion de criterios
entre las entidades integradas en FEJAR, se han realizado diferentes
actuaciones de coordinacidén, asesoramiento, apoyo, ayuda y asistencia a
entidades integradas cuando éstas lo han requerido, tanto en cuestiones de
gestion y administrativas, como otras de formacion, asistenciales (psicoldgica y
social), legales, de relaciones con distintas instituciones. Siendo atendidas el
100% de las demandas realizadas, ademas de la visita presencial y reunion en
algunas de ellas.

-~

¥

Asamblea General
Ordinariay
Extraordinaria

Reuniones de Junta
Directiva y Junta
Técnica en
coordinacion.

IV Encuentro de Mujeres integradas en los centros de FEJAR. Tiempo y espacio
para compartir experiencias, vivencias y superaciones, con una alta valoracion
por asistentes (3,93 sobre 4). Tuvo lugar en Madrid, 10, 11y 12 marzo.




CONNECT-FEJAR. Nueva metodologia de trabajo integral con
eficiencia sostenible.

Se ha incorporado a la estructura de FEJAR y sus

entl(?lz,ades |.n'tegradas ung 'plataforma digital mterng de CONNECT-FEJAR
gestion unificada de oficina sin papel con multiples
funcionalidades, abarcando multitud de procesos vy f"t’
gestiones en el dia a dia del trabajo de las entidades y o |
FEJAR. Se han realizado reuniones para su exposicion y
utilizacion en Madrid y Sevilla, ademas de una formacion
con programadores y expertos el 4 de noviembre de 2023.

(Il ENCUENTRO “DiA DEL VULUNTARIADU”

Dentro del Programa de Voluntariado se han realizado 3 formaciones, unas
propias y otras con la PVE - Plataforma del Voluntariado de Espana, en junio y
octubre, ademas de la realizada en el |l Encuentro online el dia 5 de diciembre,
en reconocimiento a la labor voluntaria y conmemoracion del Dia Internacional
del Voluntariado, con una valoracion de 5,83 sobre 6.

ACTIVIDADES ORGANIZADAS POR FEJAR

Dia Internacional de Juego Responsable. 17 de febrero, Jornada realizada en
Madrid con la asistencia de representantes de la Administracion nacional,
autondmica, y con entidades vinculadas al Juego con un compromiso de
responsabilidad en sus productos y servicios.




Seminario Incorporacion Social. Por una incorporaciéon integral de Personas
con Adicciones. Programa realizado con material digital impreso y formacion,
Seminario en formato online, de 12 horas los dias 21, 23 y 28 marzo. Realizado
por FEJAR con una valoracion de 9,18 sobre 10, y con el apoyo y la financiacion
de la DGPNSD. )
ENCUENTRO Y FORMACION
EXPERTOS POR EXPERIENCIA.
Programa Europeo “Gambling
Free Feed Project”, realizado el
29, 30 y 31 de Agosto en las
instalaciones de FEJAR en
Madrid. con una valoracion de
4,51 sobre 5.

"Recupera_ tu vida”

XXIlIIT CONGRESO DE
FEJAR. San Juan, de
Alicante, acogio los dias
29 y 30 de septiembre, 1
de octubre d 2023 el
XXIII Congreso de
FEJAR: Unid@s por un
futuro brillante. Jovenes
en accién. con una
valoracion de 3,81 sobre
4.,

52 Jornada cientifica Didlogos para el Cambio. Comunicacién y Prevencién en
la Juventud. Jornada realizada presencialmente en Madrid el dia 16 de
Octubre, con la participacion de la DGOJ y la DGPNSD en inauguracion y
clausura, y con extraordinari@s ponentes nacionales e internacionales. con
una valoracion por parte de asistentes de 3,57 sobre 4.




Encuentro
Programa Europeo.
Organizado por
SOSPED, el 28y 29 de
enero en Finlandia.

Curso De Formaciéon En
Tratamiento En
Adicciones Sin Sustancia.
Organizado por UNAD el 30
y 31 de enero en Madrid en
su primera edicion, y el 27 y
28 de marzo en Santander.

"Trastorno por Juego. Etiologia e Intervencién". Organiza la Universidad CEU
San Pablo el 19 de abril en Madrid.

Formacion de Juego Responsable a distintos operadores de juego para la
mejora en la Atencion al Cliente (ONCE, Tonybet). En formato online.

Juego 4

Cirscter Técnics Juan Joss Lamas Alonse
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VIl Cumbre Iberoamericana del Juego. Organizada por Jak Comunicacion el
17 de mayo 2023 en Panama.

35 Aniversario ACOJER. “Siguiendo nuestro camino”. Organizado por Acojer,
el 16 y 17 de junio en Cdérdoba.

Curso de Formacion para formadores de Adicciones Sin Sustancia.
Organizado por Scouts Espana, el 17 y 18 de junio en Madrid.

Herramientas de intervencion cuando la adiccién o el abuso esta presente.
Organizado por Cruz Roja Juventud, el 7 de julio. En formato online.

Estudio de las caracteristicas de personas en tratamiento que realizaran
juego on line. A partir del Convenio con la Direccién General de Ordenacion
del Juego, de julio a noviembre, con la colaboracion de las entidades
integradas en FEJAR.

Prevencion en Adicciones Comportamentales. Organizado por LAR, el 3 de
octubre en Coérdoba.

-‘"r v

Nuevos Retos en la Prevencion, Diagnoéstico y Tratamiento del Trastorno De
Juego De Azar. Organizado por LaBanca, el 6, 7 y 8 de noviembre en
Montevideo, Uruguay.




-Jornadas de Adicciones sin sustancia
en jovenes. Organizado por Projecte
Vida, el 13 y 14 de noviembre en
Andorra.

Foro de Aprendizaje comun on-line sobre la ludopatia en poblacién joven
para profesionales sanitarios y de los Servicios Sociales de la provincia de
Ciudad Real. Organizado por Fundaciéon CERES, el 21 y 22 de noviembre en
formato online.

4 Maria

Colaboraciéon con UNAD en elaboracién de un “MODELO DE INTERVENCION
CON ENFOQUE BIOPSICOSOCIAL Y DE GENERO PARA ADICCIONES SIN
SUSTANCIA"

ACTIVIDADES A LAS QUE ASISTE FEJAR

| Encuentro Técnico Entidades y Plataformas Red PVE 2023. Organizado por
PVE, el 8 febrero, formato online.

Formacion en materia de calidad sobre ISO 9001 y su aplicacién en FEJAR.
Organizado por Ekotonia, el 5 abril, formato online.

Actuaciones ante Situaciones de Emergencia y P.A.S. Organizado por
Prevenvital, el 23 de mayo, formato online.

Formacién Volunteca. Organizado por PVE, el 6 julio, formato online.

Il Encuentro Técnico Entidades y Plataformas Red PVE 2023. Organizado por
PVE, el 11 de septiembre, formato online.
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Construyamos tu voluntariado Organizado por PVE, en septiembre y octubre,
formacion plataforma digital.

Jornada sobre Psicologia y Adicciones “Las intervenciones psicolégicas son
eficaces en adicciones”. Organizado por el Consejo General de la Psicologia
(COP), el 4 de octubre en Madrid.

Convenciéon Nacional de CAARFE. Organizado por CAARFE el 12 y 13 de
Octubre en Matalascanas (Huelva).

Presentacion del Informe sobre la prevalencia del juego en la poblacién
espanola. Organizado por el Ministerio de Consumo, el 20 de octubre en

Madrid.

XXVIII Escuela de otofio de voluntariado. Unete a la Europa de la solidaridad.
Organizado por PVE, el 26 y 27 octubre, en Madrid.

Tith International Conference on Gambling Disorder and Other Behavioural
Addictions Organizado por Res Humanae, el 13y 14 noviembre, en Varsovia.

Encuentro Sectorial PVE 2023 Organizado por PVE, el 23 de noviembre,
formato online.

Estandares de Calidad en Gestién del Voluntariado - PVE 2023 Organizado
por PVE, el 11 de diciembre, formato online.

AGORA Encuentros virtuales de la Delegacion del Gobierno para el Plan
Nacional Sobre Drogas.

07.Posicionamiento

Desde FEJAR se trabaja y participa en diferentes comisiones con interlocutores
de relevancia dentro de la administracion publica y de otras organizaciones, asi
como con operadores y otros estamentos.

- Miembros del Consejo Espanol de Juego Responsable de la DGOJ.
- Miembros del Consejo Espanol de Drogodependencias y Otras Adicciones.
CEDOA. Integracion de grupos de trabajo y coordinacion con el Plan Nacional

Sobre Drogas. De Tercer Sector, de Género y de Trabajo Social.

- Miembro de la Plataforma de Voluntariado de Espana.
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COLABORACIONES =g
“ear
- Colaboracion con el Ministerio de Consumo.

- Convenios de Colaboracion con instituciones publicas y privadas, asi como
convenios con entidades privadas de operadores de juego.

- Universidad de Deusto. Departamento de Investigacion

- UNAD. Departamento de Investigacion y Formacion.

- EPISTEME. Investigacion e Intervencion Social.

- Universidad de Valencia. Departamento de Investigacion

- Diversos TFGs de alumnos/as universitarios/as

- La Barandilla.

Durante todo el ano 2023 se han realizado y participado en diversas
investigaciones para el desarrollo de actuaciones profesionales vinculadas a la
rehabilitacion de personas con trastorno por juego, asi como otras adicciones
comportamentales como son videojuegos y nuevas tecnologias; ademas de
estudios del colectivo con perspectiva de género.

Se han realizado multitud de intervenciones en prensa, tanto escrita, como en
periddicos digitales, asi como en programas radiofonicos, podcasts y de
television, manteniendo ademas una amplia cobertura de todas las actividades
desde las webs de FEJAR, ademas de las Redes Sociales Vinculadas tanto en
Instagram, Facebook como en X.

08. Entidades Integradas en FEJAR

Durante todo el ano 2023 se han realizado actuaciones de coordinacion y
unificacion con las asociaciones y federaciones autonémicas de Jugadores de
Azar en Rehabilitacion de todo el territorio nacional. Ademas se ha contado
con una gran participacion de éstas en estudios, recogida de datos estadisticos
y de otras materias que la federacion ha solicitado e iniciado para un mayor y
mejor conocimiento del colectivo.
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Gracias a tod@s

900 200 225

P/ o
LB WWw.Tejar.org

ﬂ C/Pasteur, 30, Bajo, 15008, A Corufia




